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  Communiqué de presse


ODIT France créé un portail web 2.0 sur le tourisme 
Paris, le 18 février 2009 –  L'agence publique de développement et d’ingénierie touristique (ODIT France) enrichit son site de services web 2.0 pour faciliter le quotidien de ses adhérents et perfectionne sa boutique en ligne pour faire face à une demande croissante de téléchargement de publications au format PDF.

La personnalisation au cœur du projet

Le site d'ODIT France offre depuis plusieurs années des contenus de grande qualité sur l’ingénierie touristique : actualités, événements, résultats des enquêtes, chiffres clés. Pour faciliter le quotidien de ses adhérents (consultation d’études en ligne, accès aux comptes-rendus…), l'agence a décidé de passer à la vitesse supérieure en refondant son site et en l'enrichissant de service web 2.0. « Fournir un accès rapide aux cinq fonctionnalités les plus demandées : publications, enquêtes et statistiques, appels à concurrence, comptes-rendus des manifestations, activités à l’export était un début mais nous avons vite compris qu'il fallait aller plus loin » illustrent les responsables du projet chez ODIT France. « Nous avons donc décidé d'enrichir le site de services à forte valeur ajoutée, en commençant par la personnalisation de l'interface et des contenus en fonction du profil de l'internaute » complètent-ils. Parmi les autres innovations, on retrouve une navigation thématique (une page rassemble les actualités, publications, événement d'un thème précis) basée sur des tags, des alertes thématiques paramétrables par l'utilisateur, des abonnements à des flux RSS, une recherche prédictive...

Une boutique vraiment améliorée

Outre l’achat en ligne au format PDF, qui a connu une croissance exponentielle en deux ans (+ 250%), le site permet désormais de « feuilleter les sommaires des publications » et de se pré-inscrire aux événements organisés par ODIT France. Là encore, la personnalisation est au rendez-vous avec, par exemple, des publications payantes pour les internautes anonymes et gratuites pour les adhérents. Les participants à un événement (journées de formation, rencontres, séminaire…) retrouvent également les comptes rendus de l’événement et les questionnaires de satisfaction directement sur le site ce qui évite à ODIT France de les envoyer par messagerie.

Un outil de gestion de contenu open source : Drupal & Ubercart

Basé sur l'outil de gestion de contenu open source Drupal, le back office est très simple à utiliser et propose de nombreuses fonctionnalités avancées telles que la génération automatique des newsletters (un clic suffit à créer une newsletter complexe), la gestion des inscriptions aux événements avec rappel automatique des participants, une mise en page souple basée sur du drag & drop... La brique e-commerce est assurée par le module Ubercart.

Un accompagnement en amont

Pour imaginer le projet, choisir le prestataire et piloter la réalisation, ODIT France s'est appuyé sur l'agence Breek, spécialisée en assistance à maîtrise d’ouvrage (AMOA). Une décision justifiée, entre autres, par la nécessité de choisir le bon outil et piloter les aspects techniques du projet. « Outre la rédaction du besoin puis du cahier des charges, nous nous sommes concentrés sur le choix du CMS au travers d’ateliers et de mises en œuvre basés sur du contenu test d’ODIT France » illustre Stéphane Bordage, directeur associé de Breek qui conclut « nos revues de code et la participation active à la recette ont aussi comptés dans la qualité du résultat final ».

Le projet a été développé par la société ows.fr

A propos d’ODIT France

Agence de Développement au service de l’offre touristique française, ODIT France repose sur un partenariat fort entre acteurs publics et privés du tourisme. Ses missions sont, d’accompagner les partenaires dans la définition de leur politique touristique et la conception de leurs projets, de conduire des études sur l’offre et la demande dans toutes ses composantes (filières mais aussi territoires), de contribuer à la veille, la prospective et l’intelligence économique, et de promouvoir l’exportation de savoir-faire. Placé sous l’autorité du ministre chargé du Tourisme, ODIT France va fusionner courant 2009 avec Maison de la France pour devenir une grande Agence Nationale de Développement Touristique.

A propos de Breek

Depuis 2003, l'agence a réalisé plus de 200 projets de site institutionnel, de boutique en ligne, d’intranet et d’eco-système web 2.0 pour La Poste, Staples, La Caisse des Dépôts, Micromania, BNP Paribas, Nestlé Waters, 01informatique, Radio France, etc. Elle est dirigée par Stéphane Bordage (conseil & AMOA), Jérémy Chatard (architecture technique) et Vincent Godard (design d'interface).  
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