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Développement durable sur Internet : 15 grandes marques passées au crible

Breek compare les sites web de Microsoft, Starbucks et 13 autres grandes marques 

En quelques années, le développement durable est devenu une dimension incontournable de la communication « corporate » des grandes entreprises. Le site web étant désormais la vitrine institutionnelle la plus accessible, Breek a comparé les sites de 15 grandes entreprises dans le monde entier pour répondre à des questions telles que : Comment ces marques intègrent-elles le développement durable à leur site institutionnel ? Quels sont les meilleurs sites et comment se distinguent-ils de leurs concurrents ? Quels sont les erreurs à ne pas commettre et les bonnes idées à retenir ? Existe-t-il des règles à respecter et des écueils à éviter ?

Ce benchmark international a été mené par Stéphane Bordage, directeur conseil de l’agence web Breek, avec la participation de Renaud Perrin, Damien Devisme et Marion Léger, étudiants en DESS à l'HETIC (hetic.net). L’analyse et la notation des sites repose sur près de 200 critères répartis en 4 grilles (facilité d’accès aux informations CSR, contenu CSR, multimédia & contenus CSR innovant, qualité du contenu). Une triple notation a systématiquement été réalisée de manière à équilibrer le jugement. Toute la démarche a été rendu possible par l’utilisation de l’outil spécialisé Benchmarkr (benchmarkr.com)

« Après avoir analysé les sites de grandes entreprises telles que Volvo, DHL, BASF, GE, Exxon Mobil, Mitsubishi, Mc Donald's, IKEA, BNP PARIBAS, Microsoft, McAfee, Citigroup, Merrill Lynch, JC Decaux, etc, une conclusion s’impose : sur 15 sites étudiés, seules les entreprises ayant une activité à risque comme Exxon Mobil ou ayant vraiment intégré la CSR dans leur quotidien comme la Deutsche Post proposent des contenus de qualité » constate Stéphane Bordage, Directeur conseil de Breek qui complète « des sociétés aussi prestigieuses et disposant de moyens considérables comme Volvo, Merrill Lynch, JC Decaux ou Microsoft proposent des contenus sans intérêt ! ».

L’analyse des meilleurs sites révèle 5 bonnes pratiques :

· Faciliter l'accès à l'information (GE affiche son rapport CSR dès l’accueil ; Unilever propose aux spécialistes un raccourcis vers la rubrique dédiée…) ;

· Engager l'entreprise (Les CEO d’Ikea, Microsoft et Starbucks signent leurs engagements et ceux de P&G et de Starbucks vont même plus loin avec une vidéo dédiée …) ;

· Imager le discours (Lafarge concrétise son métier et son impact sur l’environnement avec des schémas animés très simples ; Coca-Cola matérialise ses investissements dans le temps avec une "timeline") ;

· Crédibiliser la stratégie (Deutsche Post et BHP Billiton offrent à la fois une vision d’ensemble sur leur site institutionnel et beaucoup de détails sur le site dédié) ;

· Objectiver les résultats (Starbucks et BHP Billiton s’appuient sur un référentiel international reconnu tel quel le UN Global Compact).

Extrait des résultats : http://www.breek.fr/csr ou http://alpha.benchmarkr.com/benchmarkrs/145
A propos de Breek

L'agence dirigée par Stéphane Bordage (conseil & AMOA), Jérémy Chatard (architecture technique) et Vincent Godard (design d'interface) a réalisé plus de 170 projets depuis 2003. Elle compte une dizaine de clients (La Poste, Nestlé Waters, Dassault System, BNP PARIBAS, etc.) et réalise un chiffre d'affaires de 310 KE pour 2006, en hausse 60% par rapport à 2005.

En savoir plus : www.breek.fr
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